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Responsable qualité

Responsable assurance qualité
Coordinateur qualité

Code Rome : H1502 - Management et ingénierie qualité industrielle

&' DESCRIPTION DU METIER

Vous proposez, mettez en ceuvre la politique et le plan d'action
d'assurance déroulement. qualité et en contréle son Vous
garantissez la conformité aux référentiels, aux normes, aux
exigences et réglementations en vigueur. Vous engagez des
programmes/projets destinés & I'amélioration du systéme
d'assurance qualité (organisation, systemes, outils, process, produits
et services...).

POSITIONNEMENT DANS L'ENTREPRISE

Vous travaillez au sein du service qualité, sous la supervision du (de la) Responsable Qualité
Hygiéne Santé Sécurité Environnement. Vous interagissez avec l'ensemble des services de
I'entreprise dans le cadre de I'assurance de la qualité.

VOIES D’ACCéS Une certification ou une qualification professionnelle de niveau 6 a 7 dans
le domaine de l'assurance de la qualité est exigée. Une expérience
professionnelle dans le domaine de l'assurance de la qualité est
indispensable pour accéder a ce métier.
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ACTIVITES (R COMPETENCES

Elaborer le systéme d’assurance qualité en cohérence
Elaboration du systéme d'assurance qualité PENEEERSIEelENe[VE][id=Ne SN RTaNd = o d(=]

Mise en ceuvre de projets d'amélioration du systeme BEEIEEREIgNe =INVIE=N6 SN o] dole | =1aalan SlEta ol gol [S1dio (SIS
SV =[glel=Re[VEINH=M o |'amélioration du systéeme d'assurance qualité

Coordonner, superviser et piloter la mise en ceuvre de la
Pilotage de la mise en ceuvre du plan d'actions [Nele]lidle[S[=X=1¥6[UNo]F1aNe k-TordlelaNe Ko ISV = alel=No N KN RA V=16
d'assurance qualité RIESlalelle=It=I0ENo <N el=Iieldagt-1ale=!

Rechercher et analyser les informations sur les
évolutions juridigues et réglementaires en matiere de
Veille juridique et réglementaire relative a la qualité [RelSEllNeElaIERIE gl (elgaaE dle]aRo St Nel ETIalS

Communication aupres des différents services de [Neelaalaalblaile[PlETR=Idel6] | Elolol(=IFEV/ TN (SIS
TRld¢TeIIsl différents services de I'entreprise

Assurer les relations avec un réseau d’'interlocuteurs
\ Relation avec un réseau d'interlocuteurs externes WSS ESAEIES




e Travail en zones sous conditions physiques
contrélées

e Travail en zone réglementée

e Travail en équipe

Ressources cognitives

Analyse et synthése de l'information ‘ ‘ ‘ ‘

e Travail avec des déplacements Résolution de problemes | @) @ @ @

e Télétravail possible

e Travail nécessitant le port d’'une tenue Autonomie | @ @ @ O
spécifique et/ou d'équipements de Innovation | @ @ @ @

protection

A e O @ @ @
VARIABILITE DU METIER

Selon l'organisation de I'entreprise le (la)
Responsable qualité peut mettre en place

Ressources sociales

I'ensemble du systéme de management de la et relationnelles
qualité de I'entreprise ou assurer son Ceirrurleariien eisle ‘ ‘ ‘ ‘
déploiement dans le cadre de I'amélioration
continue. Il (elle) peut également étre chargé du Communication écrite | @) @ @ @
IolepI0|e.rT1ent de prqet; transverses en lien avec Orientation client ‘ ‘ ‘ ‘
a qualité, tels que la mise en place ou le
renouvellement de certifications, la digitalisation Travail en équipe ‘ ‘ ‘ ‘
des processus qualité.

Influence et persuasion | @) @ @ @
EVOLUTIONS RECENTES DU METIER  _aesctuations reimionnerec aorcetor| @ @ @ O

Le métier est marqué par:

e Une intensification de l'activité de veille
technique et réglementaire afin de permettre
de développer la stratégie qualité de
I'entreprise L

e Des cahiers des charges clients et produits : perseYerahce 00060
sans cesse plus exigeants en termes de qualité Traiternent de situations | o oy @ ()

d Itioli i | i ) | sources de tension
e |adémultiplication et la gestion en simultané

. , o Adaptabilité / réactivité / proactivité
de plusieurs démarches qualité P / /P o000

Ressources personnelles

e Le développement d'audits internes Rigueur et fiabilité | @) @ @ @
e |aformation des salariés sur la qualité, ses
enJeux et |e respect des démarches Prise d'initiative/gestion des aléas ‘ ‘ ‘ ‘

e Un renforcement du travail en mode projet
avec les autres services de I'entreprise

Ressources personnelles

PASSERELLES ENVISAGEABLES

Vous pouvez évoluer vers le métier de Ressources manuelles et pratiques | QO O O O
Responsable QHSSE et a long terme de
Responsable de production et de Responsable
de site.
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