Conducteur(trice)/Livreur(se) Chauffeur(se) livraison

&' DESCRIPTION DU METIER

Vous conduisez un véhicule en vue d'effectuer le transport de
produits et la livraison de marchandises alimentaires. Vous assurez
le chargement et le déchargement.

Vous organisez, éventuellement, la tournée de livraison.

() Chasseurs
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Chauffeur(se) livreur(se)

Code Rome : N4101 - Conduite de transport de marchandises sur longue
distance N4105 - Conduite et livraison par tournées sur courte distance

POSITIONNEMENT DANS L'ENTREPRISE

Vous travaillez au sein du service transport/ logistique, sous la supervision du (de la) responsable
logistique. Vous intervenez également aupres de clients professionnels lors de la livraison de
marchandises alimentaires.

VOIES D'ACCéS Une certification de niveau 3 dans le domaine de la livraison ou la conduite

routiere est souhaitée. Ce métier est accessible pour des personnes sans
e expérience professionnelle. Autre : Ce métier requiert la détention du

permis de conduire de catégorie C (poids lourds). Ce métier peut
également nécessiter des habilitations spécifiques FIMO, FCO, ADR.
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ACTIVITES (A COMPETENCES

Adopter un mode de conduite rationnelle des
Conduite d'un véhicule de livraison [RZElallellESe NIV E (el

Chargement et déchargement d'un véhicule de HEEIfelEIR=INe el s YL [=IMBIgRV=] ol 10| (SXe SR IV =T e TaR=T0!
IVIEISelal Veillant a l'intégrité des marchandises

Réaliser les livraisons en s'assurant de la conformité des
Livraison des produits [Jelgele[Plj&s

Réaliser I'entretien et le contréle d'un véhicule de
Entretien et contréle d'un véhicule de livraison RINgElEelq

Etablir une relation et une communication
PEIEICIIETNloI(=ERe [SNAITalEl commerciale adaptees avec le client




RESSOURCES TRANSVERSES
CONDITIONS D'EXERCICE

e Travail en extérieur

e Manipulation et port de charges

e Travail en horaires atypiques

e Forte variation de I'activité dans le temps
e Travail isolé

e Travail avec des déplacements

e Travail nécessitant des habilitations

Ressources cognitives

Analyse et syntheése de I'information | @) @ O O
Résolution de problemes | @ @ O O
Autonomic | @ @ O O

Innovation | QO O O O

spécifiques - : e
o z o g rentissage et actualisation
e Travail nécessitant le port d'une tenue PP o competences | O O O O
spécifique

Ressources sociales
et relationnelles

Communication orale ‘ ‘ O O

VARIABILITE DU METIER

Selon les choix de I'entreprise, ce métier peut
étre internalisé ou externalisé. En cas
d’'externalisation, les activités de chargement
peuvent étre attribuées a d'autres métiers au
sein de I'entreprise. Selon I'organisation et |a
typologie de clients de I'entreprise, les
marchandises peuvent étre transportées en sacs
ou en vrac, entrainant ainsi des pratiques en
matiére de chargement/ déchargement
différentes.

Communication écrite ‘ O O O
Orientation client ‘ ‘ O O
Travail en équipe | @ O O O

Influence et persuasion ‘ O O O

Gestion des relations interpersonnelles, ‘ ‘ O O
des situations relationnelles délicates

EVOLUTIONS RECENTES DU METIER

Le métier est marqué par:
e Une évolution des pratiques en matiere de
conduite pour réduire I'impact carbone et
répondre aux exigences

Ressources personnelles

Persévérance

0000

Traitement de situations

sources de tension
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environnementales ;

e | erespect des regles de sécurité et
d’'hygiene agroalimentaire (entretien des
cuves, prévention des risques d’explosion,
etc.)

e Une tragabilité des livraisons renforcée.

Adaptabilité / réactivité / proactivité | @) @ O O
Rigueur et fiabilité | @) @ O O
Prise d'initiative / gestion des aléas | @) @ O O

Ressources personnelles

PASSERELLES ENVISAGEABLES

Vous pouvez évoluer vers le métier de
Magasinier(ére) préparateur(rice)/ Agent(e)
logistique et de Réceptionniste.

Ressources manuelles et pratiques | QO O O O
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ET DE LA SOUVERAINETE NATIONALE

ALIMENTAIRE ET DE LA JEUNESSE
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